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Resum

Em sembla que hi ha tres grans maneres
d’entendre ’ética: com a moral, com

a activitat reflexiva i com a manera de

ser i d’estar en el mén i amb els altres.
Normalment, quan es parla de reptes étics
es fa referéncia als conflictes entre principis
morals que [’ética reflexiva es veu cridada
a resoldre. En aquestes planes també es
proposa una classificacié d’aquest tipus de
reptes, pero s’intenta anar una mica més
enlla identificant-ne d’altres que tenen a

veure amb ’ética normativa i vivencial.
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etics, serveis socials

Abstract

| would say there are three main ways

of understanding ethics: as moral, as a
thoughtful activity and a way of being as an
individual in the world and among others.
When talking about ethical challenges

we normally make reference to the
conflics between moral principles that the
thoughtful ethics are asked to solve. There
is also a proposal of classifying this type

of challenges, but with the idea of going
further identifying others that have to do

with normative and experimental ethics.

applied ethics, professional ethics, ethical

dylemas, social services

Biodebat

Els reptes etics en l’accio

social

Com he assenyalat en altres ocasions,
em sembla que hi ha tres grans mane-
res d’entendre ’ética. Per tant, i si
del que aqui es tracta és d’identificar
els principals reptes que té plantejats
’etica aplicada a l'accié social, pot
ser (til —i espero que aclaridor— iden-
tificar-los en cada una d’aquestes tres
formes de concebre ’ética.

1. Els reptes en I’ética normativa

Una manera d’entendre ’ética és com
a sinonim de moral, com a conjunt de
valors i enunciats prescriptius que
concreten el que es considera mane-
res de viure i d’actuar adequades. En
aquest Us es diu, per exemple, que
guelcom no és étic, en el sentit que és
immoral; o es parla del codi étic d’una
entitat en lloc de dir codi deontologic
o moral. Els reptes en aquesta forma
de considerar |’ética tenen a veure no
només amb la mancanca, sind també
i principalment amb U’excés: excés
de declaracions, convencions, lleis,
ordres, codis i altres documents que
recullen els valors, principis, drets i
deures que han d’orientar les actuaci-
ons professionals. Amb aixo6 no vull pas
dir, ni de bon tros, que ’ética deonto-
logica, i per tant les prescripcions en
les quals es concreta, no sigui impor-
tant. Ho és, perd és insuficient i, en
allo que aqui ens ocupa, excessiva.

Disposar de molts documents de refe-
réncia és positiu, perd si n’hi ha gai-
res i molts diuen el mateix de diferent
manera, augmenten la complexitat
innecessariament i, de vegades, la fan
inabastable. El resultat és que quan
un equip de professionals ha d’abordar
una problematica etica, sol esquivar
la gran quantitat de codis axiologics

de referencia fent-ne una seleccio ar-
bitraria. D’altra banda, les prescrip-
cions generalistes situen la proble-
matica, pero la majoria de vegades
no la resolen. Es més, i si volem ser
precisos, la creen. Efectivament, i tal
com veurem en el seglient apartat, hi
ha un determinat tipus de problemes
etics que sorgeixen de la confrontacio
de dos o més principis o drets prima
facie, la qual cosa demana dels afec-
tats o gestors que resolguin la situa-
ci6 determinant quin d’ells preval. De
grans declaracions no només l’infern

isposar de molts

documents de

referencia és
positiu, pero si n'hi ha
gaires i molts diuen
el mateix de diferent
manera, augmenten
la complexitat
innecessariament i,
de vegades, la fan
inabastable

n’és ple, sind6 també les problemati-
ques éetiques i juridiques.

La sobresaturacio de prescripcions,
que contrasta amb la manca de publi-
cacions que abordin situacions concre-
tes, exigeix dels professionals de [’ac-
cié social no només formacio en ética
i dret, sin6 un temps per a la recerca
documental del qual no disposen. Per
exemple, si a un equip professional de
I’ambit de la infancia se li planteja
un problema étic que tingui a veure
amb U’autonomia, haura de tenir en
compte, entre altres documents, la
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Declaracio universal de drets humans
(1948), la Declaracié dels drets de
I’infant (1959), la Convencid sobre els
drets de Uinfant (1989), la Llei dels
drets i les oportunitats en la infancia i
’adolescéncia (2010), el Codi Civil de
Catalunya, cada un dels codis deonto-
logics de les diferents professions que
conformen U’equip interprofessional
que aborda la situacio (treball soci-
al, educaci6 social, psicologia, peda-
gogia, etc.), el codi étic de U’entitat
per a la qual treballa l’equip profes-
sional, el codi etic de la federacio a
la qual pertany Uentitat, etc. També
és probable que hagi de tenir presents
aquells articles del Codi Penal, de la
Llei sobre els drets d’informacio con-
cernent a la salut i ’autonomia del pa-
cient i la documentacio clinica (2000),
de la Llei reguladora de ’autonomia
del pacient i de drets i obligacions en
materia d’informacio i documentacio
clinica (2002), de la Llei de proteccio
de dades de caracter personal (1999)
o del Reial decret que el desenvolupa
(2008), que atorguen diferents graus
d’autogovern a diferents edats.

2. Els reptes en [’ética reflexiva

Una altra manera d’entendre l’éti-
ca, més acadéemica, la diferencia de
la moral: mentre aquesta prescriu el
que s’ha de fer o no, I’ética indaga en
el perquée d’aquestes prescripcions.
L’ética, per tant, esdevé una activi-
tat reflexiva que fonamenta o criti-
ca la moral, i que dona resposta als
conflictes que es puguin produir entre
principis. Esgotada gairebé l'era de
I’ética normativa, els serveis socials
han iniciat l’era reflexiva, de la qual
cosa n’és bona mostra la proliferacio
d’institucions i espais de reflexio etica
i el fet que la majoria d’autors, quan
parlen de reptes etics, fan referéncia
a dilemes. Probablement, és allo que
el lector esperava trobar aqui després
d’haver llegit el titol que encapcala
aquestes planes: la identificacio dels

sgotada gairebé
'era de l'etica
normativa,
els serveis socials
han iniciat l'era
reflexiva, de la
qual cosa n'és bona
mostra la proliferacio
d'institucions i espais
de reflexid etica

principals dilemes étics que es donen
en els serveis socials. Tot i que hi ha
abundant literatura sobre aquesta
quiestio,” a continuacié assenyalo sis
grans tematiques a les quals, i segons
la meva experiéncia, es poden reduir
les problematiques de U’etica reflexi-
va. Aquesta classificacié no només vol
donar resposta a les expectatives del
lector, sind6 que també hi considero
que algunes de les existents son ex-
cessivament dilémiques, o hi ha tema-
tiques repetides, o algunes no es po-
den considerar propiament etiques.

1. Llibertat, ajuda i justicia. Els pro-
fessionals de [’accio social es troben
molt sovint amb situacions en les quals

la llibertat de la persona atesa (prin-
cipi d’autonomia) entra en conflicte
amb ’ajuda que el professional con-
sidera que li ha d’oferir (principi de
beneficéncia). Situacions en les quals
cal discernir si, en la fecunda super-
ficie que despleguen els valors de la
llibertat i ’ajuda, hom no s’acosta —o
es troba ja— a [’abandonament en que
pot degenerar el respecte escrupolos
a la llibertat; o si, a l’altra banda, no
s’acosta —o es troba ja— al paterna-
lisme i fins i tot a la maleficéncia en
que pot degenerar ’ajuda. Un exem-
ple d’aquests tipus de conflictes son
les situacions de maltractament con-
sentit que pateixen persones adultes i
amb capacitat de decisid, que no au-
toritzen els professionals a denunciar-
les o fins i tot a intervenir-hi.

2. En altres casos, allo que amenaca
la llibertat i ’ajuda no és l’abando-
nament o el paternalisme cap a les
persones ateses, sind ’abandonament
d’aquells no atesos directament.
Situacions en les quals, i utilitzant la
terminologia de T. L. Beauchamp i J.
F. Childress, els principis d’autono-
mia, beneficéncia i no maleficéncia
respecte a les persones ateses, entren
en conflicte amb el principi de justicia
cap a terceres persones. D’aixo en son
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exemple tots els conflictes que tenen
a veure amb si cal trencar o no el se-
cret professional per protegir terceres
persones.

3. Confidencialitat. Com acabem de
veure, algunes vegades hi ha pro-
blemes étics que tot i ser englobats
dins la confidencialitat, son fruit del
conflicte entre la llibertat, ’ajuda i
la justicia, per exemple si cal trencar
o no el secret professional per ajudar
la persona atesa o terceres persones.
Pero de vegades els problemes étics
respecte de la confidencialitat tenen
un espai propi, directament vinculat a
laintimitat de les persones. Per exem-
ple, 'abast de la informacié que cal
recollir de les persones ateses, o que
cal traspassar o compartir amb altres
persones, professionals, serveis o res-
ponsables politics, tot i disposar del
consentiment de la persona afectada.

4, Justicia social. Moltissimes vegades,
els professionals de [’acci6 social han
de donar resposta a situacions provo-
cades per la injusticia, per una socie-

tacio que necessita. En situacions de
crisi economica com l’actual, aquests
tipus de problemes étics s’agreugen,
sobretot en aquells serveis socials que
gestionen recursos escassos en sectors
molt necessitats.

5. Qualitat professional. De vegades,
als professionals se’ls plantegen pro-
blemes étics que tenen a veure amb
la qualitat del servei professional
que presten o en el qual participen.

oltissimes vegades, els professionals de

l’accid social han de donar resposta a

situacions provocades per la injusticia, per
una societat que no és capac de tenir cura dels

altres

tat que no és capag de tenir cura dels
altres, o que només en té —quan en té
i sempre de forma insuficient— quan
la situacio és extrema. En aquests ca-
sos, als professionals se’ls plantegen
problemes de caracter politic, per
exemple sobre ’eficacia o fins i tot el
col-laboracionisme de la seva tasca; o
sobre la desobediéncia civil o profes-
sional a una situacio, llei o ordre que
consideren injusta, per exemple ama-
gant informacié de la persona atesa
per tal que pugui obtenir una pres-

Pel que fa a la qualitat del servei que
presten, els problemes solen estar re-
lacionats amb el poc temps o recursos
de qué disposen per realitzar la seva
tasca professional (atendre les perso-
nes, fer informes, etc.), o amb les li-
mitacions i insuficiéncies dels itinera-
ris que inicien (per exemple, algunes
retirades d’infants de la seva familia
biologica). Pel que fa a la qualitat del
servei en el qual participen, els pro-
blemes solen estar relacionats amb la
conveniéncia o no de denunciar males

,_

practiques dels companys o de la institu-
cio per a la qual treballen, o de si hauri-
en de renunciar al lloc de treball o no.

6. Vinculacio entre el professional i la
persona atesa. L’activitat professional
en els ambits de ’accio social és, o
hauria de ser, una activitat humanis-
ta. Lhumanisme considera que el co-
neixement és un valor, i I’ésser huma
un valor suprem. El paradigma extrem
del coneixement son les ciéncies na-
turals, que intenten objectivar el mon
observant-lo a través d’una paret de
vidre que controli totes les variables
estranyes; i el paradigma extrem de
[’humanisme, és ’amor a l’altre. Els
problemes etics que tenen a veure
amb aquesta qiiestio es donen en la
fecunda superficie que despleguen els
valors del coneixement i l’amor, en
trobar Uequilibri entre la distancia,
que permet una intervencioé objecti-
va i la proteccio del professional; i la
compassio, que permet comprendre
’altre i ser huma.

7. Pluralisme moral. La caiguda de les
veritats morals metafisiques i l’eclosio
de Ualteritat han provocat la perple-
xitat a molts professionals, i a alguns
els han abocat al relativisme esceptic.
Si determinar allo que és correcte o
incorrecte en l’ambit del que Adela
Cortina ha anomenat moral de minims
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