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Segons 'autor, 'etica aplicada a l'educacio social te tres
grans reptes: aconseguir el nivell de desenvolupament que l'eti-
ca aplicada ha assolit en altres ambits, sobretot en el biomedic;
aprofundir en aquelles etiques que el racionalisme ha titllat d'i-
rracionals, i reflexionar sobre una professio que es caracteritza
pel fet de voler canviar la moral d'aquells a qui es dirigeix.
Cada una d'aquestes tres grans giestions desplega a la vegada
un munt de reptes, sobretot la primera. Abans d’abordar-los, es
fa una breu introduccio als principals conceples i preceptes de
la filosofia moral que permeten endinsar-s'hi.

Se sol considerar I'Etica a Nicomac, d’Aristotil, com un
dels primers escrits en prosa cienfifica sobre 'estructura del
comportament huma i la manera de ser i d’estar en el mon.
Que I'anomenessin etica no ¢s gens estrany, perque a Grecia
ethos i ethos volien dir habit, costum, caracter, manera de ser
i de viure, mentre que per a nosaltres etica i moral han arribat
a tenir una carrega celestial que ni tan sols la Declaracio dels
Drets de I'Home ha aconseguit abaixar del tot. En les quatre
ratlles que hem llegit fins aqui ja han sortit dos dels reptes
principals que, al nostre entendre, te plantejats T'ofici d’edu-
cador social pel que fa a I'etica. Fl primer es especific de la
professio i d’aquelles que li son afins i consisteix en el fet que,
si I'etica i la moral fan referencia als habits, costums, caracter,
manera de ser i de viure de les persones, la professio d’educa-
dor social consisteix precisament a intentar transformar la
moral de les persones, amb la qual cosa resulta que les pro-
blematiques etiques en aquesta professio no sorgeixen nomes
d’algunes practiques, com passa a la majoria de les altres, sino
que la mateixa professio es ja una questio (o, si voleu, una pro-
blematica) etica. El segon repte el comparteiy, tot i que te unes
dificultats afegides, amb qualsevol professio que s’hagi d'en-
frontar amb la distancia entre el mon dels principis morals i la
practica quotidiana, es a dir, amb la necessitat d'abaixar els
principis generals a les situacions concretes (o de resoldre les
situacions concretes a la llum de principis que es volen uni-
versals).

245




Colieuiaucaciosonal.L IS 7

Abans d’entrar a desgranar aquests dos reptes, pero, la
situacio actual obliga a assenyalar-ne un tercer: el que consi-
derem un clamoros endarreriment de I'etica aplicada a la inter-
vencio social i educativa respecte a la bioetica. La comparacio
amb que ¢s pot considerar la primera de la classe desplega a
la vegada un munt de reptes, dels quals cal destacar la pobra
formacio academica en etica dels educadors socials; la minsa
produccio reflexiva; la dificultat per detectar problematiques i
per escoltar la veu de I'altre; I'exces d’universalisme; la manca
d'instruments que facilitin la reflexio de les problematiques i
l'orientacio de les respostes; I'escas marc legislatiu i la poca
cultura d’etica empresarial. Pero com que abans de capbussar-
nos en aquests ambits sembla aconsellable fer-ho en les qiies-
tons mes basiques que ens han de permetre abordar-les,
comencarem pels principals conceptes i preceptes que sorgi-
ran al llarg d’aquestes planes i, talment com si fossim crancs,
ens enfilarem de recules cap als reptes assenyalats (no cal dir
que una altra lectura es passar directament als reptes i reco-
rrer a les questions basiques nomées quan calgui, si cal). Si a
algu li arribes a semblar que aqui es pinta un pobre panorama,
cal que tingui en compte que en tan poc espai nomes ha estat
possible dibuixar-hi els reptes i que en el joc de clarobscurs
del llenguatge, aquests tambe sorgeixen del bon fer i de les
inquictuds de molts professionals.

Algunes questions basiques

Etica i moral son dos conceptes que no es diferencien
pel scu significat etimologic ni, moltes vegades, en el llenguat-
ge de la vida quotidiana. Etica ve d’ethos i ethos, i moral, de la
seva traduccio llatina per mos moris, la qual cosa fa que molt
sovinl usem indistintament expressions com ara «aixo no es
etic» 1 «aix0 no ¢s moral».

Tot i aixo, els educadors socials solen preferir el con-
ceple etica, perque moral sembla que cls remet a un codi reli-
gios que la professio va fer servir en els seus origens, mentre
que etica sembla que ho fa a un codi civil per al qual la majo-
ria avui treballa. En I'ambit academic, en canvi, se sol utilitzar
moral per referir-se al conjunt concret de principis, normes,
preceptes, valors i actituds que es consideren propis d'una
vida bona i justa, mentre que etica se sol reservar -encara que
no sempre- per a la disciplina filosofica que reflexiona sobre la
moral, ¢s a dir, que esbrina cls arguments que avalen i soste-
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nen el codi que s’accepta com a guia de la conducta.

Etica aplicada

Alguns pensadors consideren que I'us de I'expressio
elica aplicada no (e cap sentit o es fins i tot contraproduent,
perque sembla que vol abracar quelcom diferent del concepte
etica. No te cap sentit, diuen, perque I'etica ha aparegut i s’ha
mogut sempre a partir i al voltant d’allo que faig o he de fer;
contraproduent, perque 'adjectiu aplicada sembla indicar que
hi ha uns princ lplq i una reflexio etica independents i al marge
de qualsevol accio humana. Per a la majoria d’autors, en canvi,
I'expressio etica aplicada permet assenyalar una transforma-
Cio que s va produir a partir del segon ter¢ del segle XX, quan
la reflexio etica va deixar de ser una tasca exclusiva del filosof
solitari i va passar a ser tamb¢ una preocupacio d’experts i
afectats de diferents ambits (de la medicina, la biologia, el
dret, l'economia, la poltica...), que van formar comissions i
comites per reflexionar i intentar resoldre els dilemes morals
que se'ls plantejaven. Paul Ricoeur (2000: 103-120) posa un
exemple que ara ens pol ser uitil per acabar de diferenciar aixo
de I'ctica, la moral i I'etica aplicada: ho compara amb els dife-
rents trams d'un riu i diu que aigies amunt s'hi situa el que ell
anomena 'etica anterior (i que altres entenen com a metactica
0, simplement, com a etica), a la meitat la moral i aigies avall,
les etiques aplicades. Aquesta diferenciacio entre una metacti-
ca o etica i una etica practica o aplicada es util per assenyalar
la diferencia entre un tipus d'investigacions que intenten fona-
mentar el fet moral i la moral (per exemple, la Critica de la rao
practica, de Kant, o Etica i condicio humana, d’ Eugeni Trias) i
aquelles que baixen a I'infern dels temes d’actualitat del seu
temps i intenten donar-hi resposta (per exemple, les Llicons
d’etica, de Kant, o Etica practica, de Peter Singer).

Monisme moral, politeisme axiologic i pluralisme
moral

En una historia de cop d’ull, es pot dir que en poc
temps ¢l monisme moral, de llarga i poderosa tradicio en la
historia de la humanitat, ha hagut de cedir lloc al pluralisme
moral, i que aquesta transicio s’ha fet i es fa amb I'amenaca
constant del politeisme axiologic. El monisme moral consisteix
en el fet que un determinat grup s'atorga en exclusiva el dret i
la capacitat de jutjar i d'imposar a tothom allo que es bo i
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dolent. El concepte politeisme axiologic va ser emprat per Max
Weber per descriure 'afebliment o la caiguda del monisme
moral que caracteritza la modernitat i que porta a una inquie-
tant situacio en la qual cadascu adora ¢l seu deu i accepta la
seva propia jerarquia de valors, sense cap metarelat compartit
ni cap factor orientador i fundador de sentit comu que perme-
ti viure plegats (per a alguns autors actuals, el multiculturalis-
me se situaria en aquest panorama). Una de les solucions a
aquesta situacio s’ha anomenat pluralisme moral, que consis-
teix a trobar i/o construir uns minims morals compartits per
tothom que ens permetin viure junts i relacionar-nos (per
exemple, els drets humans) i, a partir d’aquesta etica de
minims, que cadascu segueixi les maximes morals que donen
sentit a la seva vida, per exemple viure la religio d'una manera
0 una altra, i la poltica, i la sexualitat, i I'alimentacio, i els
rituals, i les vacances... (per a alguns autors, aquest es ol pro-
jectle de la interculturalitat).

Bioetica

L’aparicio de la bioetica, es a dir, i de moment, d’una
etica aplicada a la vida entesa com allo de que s'ocupen els
metges i biolegs, es pot explicar de moltes maneres, pero n’hi
ha una de prou plausible: que apareix com a resultat del desen-
volupament tecnocientific de la medicina. Per exemplificar-ho,
se sol recorrer a la invencio del primer aparell d’hemodialisi
renal, que, davant I'enorme llista de malalts que el necessita-
ven, I'any 1963 va fer necessari crear una comissio (la Kidney
Center's Admission and Policy) per decidir la forma de distri-
buir-lo, es a dir, de determinar qui havia de viure i a qui li toca-
ria morir. Pero com que per explicar 'aparicio de la bioetica no
n’hi ha prou amb aquest primer pas, entre altres coses perque
I'administracio dels recursos escassos esta molt ben regulada
per P'etica del capitalisme, cal recorrer a les transformacions
culturals, algunes de les quals han estat provocades pel desen-
volupament tecnocien(fic,' pero altres son fruit del seu propi
proces de secularitzacio i d’aprofundiment democratic.

Autonomia, heteronomia, paternalisme

La modernitat es caracteritza per 'autonomia, per la
facultat de governar-se per la propia (autos) llei (nomos), i tren-
ca amb una llarguissima tradicio d’heteronomia, és a dir, d'una
consciencia que rep d'un altre (hetero) la llei. Aquest salt, com
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sc sap, va ser magnificament exemplificat per Kant quan va
escriure que «il-lustracio es la sortida de 'home de la seva
minoria d'edat, de la qual ell mateix es culpable. Minoria d’e-
dat ¢s la incapacital de servir-se del propi enteniment sense la
direccio d’altri» (Kant, 1784). Tot i aixo, cal fer esment de la
interessanfissima recuperacio de la concepcio heteronoma de
I'etica realitzada per Emmanuel Levinas.” Quan unes persones
o institucions consideren que saben el que conve a una o a
unes altres persones i actuen en nom d’elles i per al seu be
sense el seu permis o a traves d'una relacio que no reconeix la
seva autonomia, aleshores parlem de paternalisme.

Etica empresarial

El desenvolupament de la bioetica, la publicacio d'un
article de Friedman (1970) titulat «l.a responsabilital social de
les empreses ¢s incrementar els beneficis», 'aparicio del Nibre
de J. Rawls Teoria de la justicia (1971) i, sobretot, les noves for-
mes de desenvolupament del capitalisme (aixo que anomenem
societat del coneixement, o de la informacio, o postindustrial, o
postfordista) van fer que als Estats Units d’America sorgis una
nova disciplina anomenada business ethics dedicada a estudiar
cls habits, els costums, el caracter, la manera de ser, els valors,
cls ideals... en aquesl cas d’'una organitzacio. En ¢l capitalisme
avancat, I'etica empresarial (¢ una importancia cabdal en el
valor comercial i organitzatiu de les empreses: en el comercial,
perque els consumidors no nomes compren un producte, sino
principalment «una manera de ser»; en l'organitzatiu, perque
en el capitalisme avancat els resultats de les empreses depe-
nen principalment de les relacions comunicalives entre els
mateixos treballadors i entre aquests i 'exterior (equip, xarxa,
comunicacio, interdependencia, iniciativa, analisi, valoracio,
canvi, innovacio, creativitat, sensibilitat, sinergia, habit, lide-
ratge, valors... son les noves paraules del poder de les organit-
zacions).

Tots els estudiosos de I'etica empresarial coincideixen
que actuar eticament le avantatges per a la innovacio, la com-
petitivitat i la rendibilitat de les empreses, pero hi ha dues
grans maneres de moure’s en aquest camp: la d’aquells que hi
veuen un instrument importantissim de negoci (per exemple,
el general manager de qualsevol gran empresa) i la d’aquells
que hi veuen un instrument importantissim de justicia (per
exemple, la Fundacio ETNOR).’
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La deontologia (de deon, deure)

Es la ciencia que assenyala allo que es bo i just i que
s’ocupa dels deures, les obligacions, els hmits, les regles i les
normes. Els codis deontologics formulen el conjunt de normes
exigibles a tots aquells que exerceixen una mateixa professio o
treballen en una mateixa empresa; donen entitat corporativa i,
tal com s’ha assenyalal en I'apartat d’etica empresarial, supo-
sen un valor d’enorme importancia per a les organitzacions.' El
terme codi deontologic, pero, se sol substituir cada vegada mées
per codi etic, segurament perque etica possibilita una obertura
que la rigidesa del deon no permet i perquée s un terme amb
mes valor organitzatiu i comercial.

Comites d’etica aplicada i comites deontologics

La diferencia principal entre els comites d’etica aplica-
dai cls comites deontologics ¢s en els seus objectius, tot i que
tambe n'hi ha en la composicio i dependencia. Els comites d'e-
tica aplicada no se solen constituir per jutjar i sancionar con-
ductes, que es mes propi dels comites deontologics, sino per
supervisar, assessorar davant d'una consulta, reflexionar i
aprofundir, opinar, educar i crear una cultura moral en la pro-
fessio i els ciutadans. Es diu que un comite d’ctica hauria de
perseguir ser un punt de referencia i d'estimul de dinamiques
d’analisi i de deliberacio, d’exercitacio democratica i de practi-
ca ciutadana en la construccio d'una moral civil i no unicament
un organ de consulla destinat a emetre recomanacions o infor-
mes sobre casos o lemaliques complexos. Un comite deon-
tologic, en canvi, sol limitar-se a la redaccio i 'actualitzacio del
codi deontologic d'una professio i a reflexionar i emetre judi-
cis sobre els casos de conflicte moral que li han estat plante-
Jats pels col-legiats. Pel que fa a la composicio, ¢ls comites d'e-
lica aplicada solen estar integrats per persones de diverses
disciplines (de la professio en la qual sorgeix ¢l problema etic
que s’aborda -amb les seves diferents especialitats-, per filo-
sols morals, juristes, sociolegs, antropolegs, teolegs, ciutadans
afectats o especialistes amb el tema...), mentre que els comites
deontologics solen estar formats Unicament per persones que
exerceixen la professio del codi deontologic que cal aplicar o
interpretar i per algun jurista. Respecte de la seva dependen-
cia, cls comites d'etica aplicada solen dependre de centres de
treball (hospitals, empreses de comunicacio, d'investigacio o
produccio...) i d'institucions com ara la universitat o
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I’Administracio publica, mentre que els comites deontologics
ho solen fer dels col- legis o associacions professionals.

Universalisme-particularisme

(o principialisme-casuistica)

Tots els autors per als quals hi ha o s necessari trobar
principis que orientin la nostra moral atribucixen a aquests
principis un caracter universal. L'universalisme no nomes fa
referencia a tothom, sino a tot, es a dir, al conjunt de particu-
laritats i situacions en les quals cs manifesta o s’aplica la
moralitat, amb la qual cosa es posa ¢l llisto molt alt, ja que cal
adequar totes les accions als grans principis etics. L'etica apli-
cada sorgeix per apropar la distancia entre els principis que es
volen universals i les situacions concretes i reduir I'oblit, la
indeterminacio, la imprecisio o la contradiccio d'aquesta
superficie.

Un relatiu endarreriment

Hi ha molts factors que anuncien que ens trobem en
una epoca apassionant en la qual ja no es possible eludir per
mes temps la nostra responsabilitat en la construccio d'una
moral que possibiliti viure i relacionar-nos amb els altres i amb
I'entorn: la irrupcio de «la veu i del rostre de 'altre», I'expan-
si0 dels drets humans, els avencos cientificotecnics, 'aprofun-
diment en les llibertats i ¢l pluralisme, 'eclosio d'una diversi-
tat de veus que tenen dificultats de trobar-se en un discurs
unificador, I'increment de les prestacions socials, la importan-
cia del capital social en les organitzacions... Durant el darrer
ter¢ del segle XX, I'etica aplicada ha irromput com una neces-
sitat palpable en molts ambits de 'activitat humana i s’anun-
cia com un aspecte d'importancia creixent al Narg del XX1. Tot
1 aixo, cal constatar un endarreriment notable de I'etica aplica-
da a la intervencio social i educativa, sobretot si la comparem
amb la bioetica. Vegem-ne cls ambits mes destacats:

a) Pobra formacio academica. Els classics grecs deien
que tenim Lres instruments per aconseguir la felicitat: la pol-
tica, que es I'art suprem i director; la medicina, que s’ocupa de
la salut del cos, i la [ilosofia, que ho fa de la de I'anima
(psyche). Aquests lres instruments, per lanl, prenen una
dimensio moral que fins i tot avui cap altre ofici no ha acon-
seguit superar en exigencia. Deixem de banda la politica, que
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¢ns portaria cap a questions que escapen de les pretensions
d’aquestes planes, i centrem-nos en les altres dues. No hi ha
cap dubte que l'educacio social ¢s filla putativa d’aquells oficis
que, com ara la filosofia i el sacerdoci, pretenen curar I'anima,
pero vet aqui que hi ha un fet sorprenent i segurament signi-
ficatiu: que tot i que 1'educacio social és tambe prohifera en I'e-
xercici de la moral, a diferencia dels seus ancessors s’ha ocu-
pat poc o gens de pensar-la. Que als estudis d’Educacio Social,
Magisteri, Pedagogia, Psicopedagogia o Psicologia tot just ara
¢s comenci a plantejar I'assignatura d'Etica i, en canvi, a filo-
sofia i a la carrera eclesiastica formi part del seu si, pot tenir
diverses explicacions, per exemple considerar que aixo de la
moral té poc a veurc amb una professio que cs vol en el cami
segur de les ciencies. Pero vet aqui que la medicina, que fa
molt temps segueix el cami assenyalat per Galileu i disposa del
codi deontologic mes antic, fa molts anys quc obliga els seus
estudiants, ja siguin de medicina o infermeria, a passar una
assignatura d’etica i deontologia i disposa d’una amplia oferta
de formacio permanent en aquest camp.

b) Minsa produccio reflexiva. Hi ha una cosa que no pot
deixar de sorprendre aixi que s'aborda la questio de I'etica
aplicada a I'educacio social: I'escassissima, i al nostre pais gai-
rebe nul-la, produccio literaria que abordi situacions i pro-
blematiques ¢tiques concretes que afectin la professio (aqui
cal tenir en compte la distincio entre etica i etica aplicada, per-
que la produccio sobre etica, tal com veurem al punt ¢, ¢s
abundant). I'endarreriment ¢s notable i el paisalge no esdeve
completament erm, perque la biottica s’ha estes cap a alguns
ambits dels serveis socials i I'accio educativa, per exemple dia-
logant amb aquells defensors dels drets i de la cultura dels dis-
Capacitats que veuen en el perfeccionament genéetic de I'espe-
cie un atac a la seva condicio (Buchanan, Brock, Danicls,
Wikler, 2001: 246-265); o perque la [ilosofia ha abordat tema-
tiques que alecten I'educacio social, per exemple el paternalis-
me (Ferrater, Cohn, 1981: 167-188); o perque ha calgut que
I"antropologia, la sociologia i la filosofia tractessin problemati-
ques de forta actualitat, per exemple la interculturalitat o I'in-
teres de la zooetica per les persones amb discapacilats i
dependéncies greus.

¢) Dificultat per detectar problematiques. Mentrestant,
i fa decades, en 'ambit de la medicina afloren multitud de pro-
blematiques etiques (autonomia, beneficencia, no maleficen-
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cia, justicia, paternalisme, hospitalitat, cura, dependencia, con-
sentiment informat, voluntats anticipades, salut, qualitat de
vida, avortament d’indicacions o de terminis, eutanasia passi-
va, activa indirecta o directa, trasplantaments, sordesa i
implantacio coclear, manipulacio genetica, i un llarg etcetera),
en el de la intervencio social no s’ha estat capa¢ de detectar
aquelles problematiques que li son propies o, si ho han estat,
no han assolit el debat public necessari. Es mes, ni tan sols
s'han traspassat al seu ambit algunes tematiques de la bioeti-
ca que lafecten de ple, per exemple el consentiment informat
en moltes intervencions cducatives individuals o comunitaries.
Les dues principals raons d’aquesta dificultat de detectar i
impulsar problematiques etiques son, al nostre entendre, la
minsa produccio reflexiva assenyalada anteriorment i la difi-
cultat d'escoltar la veu de l'altre que s’exposa a continuacio,
perque en etica les problematiques es creen en el moment en
que a algu li es possible pensar que es pot actuar d’una altra
manera.

d) Dificultat d'escoltar la veu de I'altre. El merit del flo-
riment de la bioetica no recau unicament o principalment en la
comunitat cientifica, sino en aquells usuaris i ciutadans que
han renunciat a la seva condicio d’objectes pacients per tal de
converltir-se en subjectes agents, la qual cosa ha situat els pro-
fessionals de la medicina en una tensio que els ha obligat a
aprofundir en I'aspecte etic. Els usuaris de la intervencio social
i educativa, en canvi, encara se solen caracteritzar pel fet de
«no tenir veu»: de vegades, perque la seva veu consisteix pre-
cisament a ser silenciosos, pacients i obedients (per exemple,
persones amb discapacitat psiquica), i d’altres, perque nomes
la sentim a traves de la nostra (i aleshores diem que el seu llen-
guatge es primitiu, o infantil, o equivocat, o patologic, o simbo-
lic, 0 malaltis...). Fins i tot en aquelles circumstancies en que
aconsegueixen ser escoltades ho han de fer a traves de les for-
mes que a nosaltres ens permeten I'audicio, per exemple quan
els gitanos, els immigrants o els pobres s’organitzen o creen
moviments. Si no ho fan aixi, percebem un brogit, una succes-
sio confusa de sorolls que nomes I'antropologia i la sociologia
saben interpretar.

¢) Exces d’universalisme. L'ambit de la intervencio
social i educativa es prolifer en declaracions de bones inten-
cions i grans principis que suporten amb dificultat la seva apli-
cacio practica. Seguint la metafora de Ricoeur, podriem dir
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que, tot i que T'ofici d’educador social consisteix precisament
a banyar-se aiguies avall, li sembla que ho fa a la fontana i no
vol saber res de la meitat del riu. S'utilitzen de manera persis-
tent 1 desmesurada grans principis que, a forca d'invocar-los,
acaben esdevenint totems sobre els quals qualsevol reflexio
critica esdeve una tasca sacrilega o impensable. «Respecte a
les cultures» n'es un bon exemple: les practiques dels educa-
dors socials son plenes d’experiencies en les quals ni tan sols
es planteja abaixar aquest principi a I'ambit de les particulari-
tats, ja sigui perque els professionals en tenen prou invocant-
lo a I'encapcalament del projecte educatiu, o perque hi ha
aspectes que 'educador social considera immoral respectar
(per exemple, I'ablacio genital o la submissio a I'autoritat mas-
culina). Si la interculturalitat nomes es possible construir-la
sobre una etica minima per a tothom, resulta que per a moltes
cultures aquesta etica de minims que nosaltres hem assenya-
lat suposa la destruccio d’algunes de les seves maximes, amb
la qual cosa el respecte a la seva cultura ha de limitar-se al seu
folklore. Fa falta, per tant, una etica aplicada a la intervencio
social i educativa que baixi a I'era amb els seus principis uni-
versalistes i s'empolsegui aplicant-los a situacions concretes
amb valentia i honestedat.

f) Manca d'instruments que facilitin la reflexio i I'orien-
tacio de les respostes. Aixi mateix, durant i d'enca algunes
decades en I'ambit de la medicina afloren comites d’etica apli-
cada (per exemple, els comites nacionals de bioetica, els
comites d’etica assistencial dels hospitals, els comites d’etica
d’investigacio chnica...), observatoris, forums i grups de recer-
ca bioetica, en I'ambit de la intervencio social i educativa no es
disposa de mecanismes que facilitin i orientin la reflexio i les
respostes, amb la qual cosa I'educador social ha d'afrontar les
problematiques etiques que sorgeixen en la seva practica pro-
fessional gairebe sempre en solitud.’

g) Escas marc legislatiu. Si, tal com se sol dir, la llei
esta feta per evitar i administrar les situacions de conflicte,’ ts
obvi que la gran quantitat de legislacio que s'ha generat i es
genera a l'entorn de la biottica” es deguda al fet que aquest
ambit ha estat capa¢ de crear una gran quantitat de zones de
conflicte, es a dir, de zones en les quals «allo que s’ha fet sem-
pre» 0 «allo que no s'’ha fet mai» s’ha d’enfrontar amb «allo
que ara podem, volem o és aconsellable fer». En I'ambit de la
intervencio social i educativa, en canvi, impera encara una
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mena de pau mortuoria institucional que la majoria de profes-
sionals i usuaris pateixen ells sols i que explica tambe I'escas-
sissim marc legislatiu en aquest camp. Ara be, el dret no
nomes va al darrere dels costums i els actes, sino que tambe
es creador de conductes i, per tant, pot asscnyalar i crear
zones de conflicte entre «allo que es fa» i «allo que ara cal fer».
En aquest sentit, la futura Llei de serveis socials podria esde-
venir una bona ocasio per desvetllar el conflicte moral, perque
la vida en aquest ambil es sortosament conflictiva i voler-la en
pau perpetua nomes es possible, tal com va assenyalar Kant,
des de la necrologia.

h) Poca cultura d’etica empresarial. Les organitzacions
en que treballen els educadors socials solen disposar d'un bon
capital huma (persones amb il - lusio per la feina i amb ganes
de fer i canviar les coses), pero d'un escas capital organitzatiu,
perque defugen el llenguatge i els procediments d’aquella etica
empresarial que se les vol amb I'eficacia, I'eficiencia i 'ex-
cel-lencia, sense haver estat capaces d'inventar un altre llen-
guatge que sigui efectiu. Aixi doncs, solen ser prohferes en
declaracions de bones intencions perdo minses en els procedi-
ments per aconseguir-les i en els indicadors que n'assenyalin
el grau d’acompliment.

La distancia entre els principis i les situacions

Es ampliament acceptat que el fet moral, tal com avui
encara ¢l coneixem, necessita un dialeg permanent entre els
principis generals i les situacions concretes, perque els princi-
pis sense adaptacio a les casuistiques poden portar a situa-
cions aberrants (de la qual cosa es un bon exemple que fins i
tot 'esglesia catolica ha hagut d’establir excepcions o adapta-
cions al «no mataras» dictat pel mateix Deu), com tambée ho
poden fer les situacions concretes sense principis morals que
les orienti (d’aixo ens n’adonem cada vegada que diem d'una
persona que «actua sense principis» o «si tothom fes com ell»).
La questio dels principis i de les casuistiques planteja, no cal
dir-ho, un gran problema: qui decideix allo que esta be i mala-
ment. D'entre les moltes respostes a aquesta questio, aqu val
la pena esmentar I'etica discursiva d'Habermas, que actual-
ment es la que te mes implantacio en 'ambit de I'etica aplica-
da.

L'etica del discurs va neixer a la decada de 1970 com
una reaccio a 'abandonament de que eren objecte els grans
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pensadors del racionalisme occidental i es va proposar preser-
var el que considera les grans conquestes de la modernitat,
sotmetent-les a critica i transformacio. L’'aportacio mes remar-
cable es que la rado pura ancorada en la consciencia del sub-
Jecte va ser substituida per una racionalitat que emana de I'ac-
Cid comunicativa entre les persones (la intersubjectivitat). En
aquesta nova fonamentacio de la moral que Habermas propo-
sa, per tant, I'us de la rab practica ja no es presenta com una
operacio que te lloc en la ment de l'individu solitari, sino en
I'ambit de les argumentacions publiques, en una intersubjecti-
vitat que empren la recerca cooperativa de la veritat i que ha
de passar tambe la prova de la intercanviabilitat entre les dife-
rents perspectives dels actors. Aquesta etica discursiva es
construeix a partir de dos principis fonamentals: el principi
d’universalitzacio i ¢l de procediment de I'argumentacio
moral. El principi d'universalitzacio assenyala que nomes son
valides aquelles normes d’accio amb les quals podrien estar
d’acord tots els possibles afectats, la qual cosa vol dir que un
principi moral no nomes ha d'expressar les intuicions d’una
determinada cultura, sino que ha de perseguir tenir validesa
universal, que tots els essers capacos de comunicar-se son
interlocutors valids, que quan es dialoga sobre normes que
afecten els seus interessos s’han de tenir en compte i defensar
i que excloure’ls a priori desvirtua el dialeg i el converteix en
una pantomima. El principi de procediment de I'argumentacio
moral assenyala que tots els afectats han de participar com a
lliures i iguals en aquesta recerca cooperativa de la veritat i
que I'unica coaccio hcita és la del millor argument (Habermas,
1983 1 1991; Apel, 1973: 380-381).

Es facil observar que aquesta proposta de I'etica dis-
cursiva, de radical fonamentacio democratica, desplega un
munt de reptes interessantissims i que en 'ambit de la inter-
vencio social i educativa n'hi ha un de cabdal: com es pot esla-
blir allo que conve a persones que considerem que «no tenen
veur»? A traves d’un dialeg amb elles en el qual I'unica coaccio
licita sigui la del millor argument? Aquesta giestio desplega, a
la vegada, dos reptes apassionants, un de professional i un
altre de filosofic. El repte professional consisteix a escoltar
aquelles persones, i donar-los la paraula, a qui precisament es
considera que no en tenen o que la que tenen s’ha de trans-
formar (a I'apartat segiient reprendrem aguesla questio). El
repte filosofic ¢s, al meu entendre, que totes aquelles etiques
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hereves de Kant, entre les quals hi ha I'etica discursiva, no
poden fonamentar ni donar resposta nomes per elles mateixes
a les problematiques etiques que es plantegen en I'ambit de la
intervencio social i educativa, perque parlen nomes en i del
llenguatge de la il - lustracio.

En el sentit mes ampli, la il-lustracio es caracteritza
per la lluita contra qualsevol forma de sacralitat que no sigui
la mateixa Rao, de la qual cosa es bona mostra ¢l combat que
mante amb aquells que, com ara I'esglesia catolica, es consa-
gren a un altre deu. Quan els serveis socials i educatius van
aconseguir alliberar-se de 'omnipresencia religiosa, en una
mena d'efecte pendol van abocar la seva professio de fe al
posilivisme, en el qual qualsevol referencia a la misericordia,
la bondat, I'amor, la pietat o la sacralitat de I'altre es conside-
rada una apostasia. El racionalisme, com molt be saben els
seus critics, no s'ha esforcat gens a pensar tot allo que li es
confus i que aboca a la caixa dels sentiments, un ambit al qual
la religio fa mil - lennis que s’entesta a donar veu. Passat aquest
moment, s’anuncia la possibilitat de pensar (dic pensar, per-
que molts professionals, fins i tot o sobretot els mes laics, no
han deixat mai de practicar-la) una etica de I’hospitalitat, del
cuidar, de I'amor, de la pietat i de la sacralitat de I'altre sense
necessariament haver de recorrer a cap teologia. Levinas i
Vattimo segurament han obert el cami mes agosarat en aques-
ta direccio;® també s’hi encamina una branca del feminisme,
que reivindica «una etica centrada en ¢l valor ignoral del cui-
dar com a complement de la masculina etica de la justicia»
(Camps, 1998: 72-73) o fins i tot etiques que es reclamen
d’Aristotil i que consideren que allo que defineix I'esser huma
Jja no pot consistir inicament a ser un animal racional i socia-
ble, sino tambe vulnerable i dependent (MacIntyre, 1999).

Transformar la moral

Al comencament d’aquestes planes s’ha assenyalat que
I'ofici d’educador social parteix i consisteix precisament en
I'intent de transformar els habits, els costums, ¢l caracter, cls
valors, la manera de viure o de ser de les persones, és a dir, la
seva moral, ja sigui perque es consideren negatius per a la
maleixa persona i/o en conflicte amb el cos social. Aixo pot
semblar, d’entrada, extravagant, pero per poc que s'hi pensi no
es fa gaire estrany, llevat que hom consideri que la moral no te
res a veurc amb la relacio amb un mateix, amb els altres i amb
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I'entorn. Com a consequencia d'aixo, tambe s’ha dit que una
dificultat molt important es que l'educacio social no nomes
plantcja, com en tantes altres professions, problemes etics
derivats de la practica de I'ofici, sino que el mateix ofici esde-
ve ja una problematica tlica en tant que consisteix a proble-
matitzar la moralitat d'aquells a qui es dirigeix. Doncs be, per
pensar aquest tercer repte tal vegada sigui util dividir-lo en
tres questions: la primera aborda la moralitat de 'educador
social; la segona la d'aquells per als quals es treballa, i la ter-
cera la dels usuaris. Fora de situacions excepcionals, en edu-
cacio social nomes se sol parlar de moralitat en el primer sen-
lit i sempre per foragitar-la, s a dir, neutralitzar qualsevol fac-
tor moral del treball professional. Tal com s’ha assenyalat a
'apartat anterior, pero, aquesta posicio neopositivista nomes
es pot entendre en una situacio de pendol per allunyar-se del
monisme moral, ja sigui de caire religios o pohtic, pero no ser-
veix per defugir el fet moral que, es vulgui o no, hi es present.
Pel que fa a la segona questio (la moral per a la qual es treba-
1la), d’enca Foucault sabem que mes que preguntar-nos «per a
qui o per a quina ideologia es treballa», (e moltes mes possibi-
litats per a la comprensio i I'accio preguntar-se «quines son les
veritats per a les quals o en les quals es treballa», perque en el
mon contemporani el poder no actua principalment com a
forca repressora a traves de formes impositives externes que
diuen no, sino a traves de formes creadores de discursos de
veritat que s'inscriuen en I'esser de la persona. T I'educador
social, vulgui o no, es portador d'una moral formada d’habits
1 costums, caracters i dinamiques, maneres de ser i de viure,
discursos de veritat que considera correctes i bons per a les
persones a les quals es dirigeix. Pero el repte mes apassionant
1 important es la tercera de les questions suara assenyalades:
escoltar i donar veu a l'altre, atendre el seu rostre, la seva
presencia, la seva moral. Aquesta proposta, aixi, escrita sobre
un paper i mentre es mante en l'ambit de les declaracions
generals, es de facil acceptacio (i avui fins i tot politicament
correcta), pero de dificilissima execucio; tant, que pocs educa-
dors la practiquen, la majoria de les vegades perque ni ho
intenten o perque fer-ho els situa en situacions que no tenen
facil sortida. La mateixa expressio «donar veu a l'altre» conte
tots els secrets, dificultats, possibilitats i enganys d’aquest
acte. Uns la veuen com un acte d'hospitalitat revolucionaria en
el qual finalment s'aten la veu d’aquells a qui es negava la
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paraula; d'altres, com un acte d’imposicio que atorga una veu
a aquells que es considera que no en tenen perque a partir
d’ara parlin un iinic llenguatge.
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Notes a peu de pagina

L. El principi de responsabilitat, publicat per Hans Jonas I'any
1979, s’ha convertit en un classic a I'hora de pensar la nova dimensio
del desenvolupament tecnologic i les repercussions que te per a 'etica.

2. El pensament de Levinas, com tot allo nou, no ¢s facil. A la
bibliografia es citen dos breus articles que poden servir per entrar-hi.
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3. La Fundacio ETNOR (Etica dels Negocis i les
Organitzacions) es dirigida per Adela Cortina, catedratica d’Etica i
Filosofia Politica de la Universitat de Valencia.

4. Jose Felix Lozano (2004: 72) aporta aquest recull de dades
que cito textualment: «Segons les dades de Bentley College
(Wittmann, 1995) al 1984-1985 el 75% de les 1.000 companyies mées
grans del mon tenien un codi etic; aquest percentatge va arribar al
93% al 1989-1990. Estudis mes recents (Guillen, Mele i Murphy, 2002)
confirmen la tendencia. Segons dades d'un altre estudi citat en aquest
(Murphy, 2002), el 93% de les companyies nord-americanes mes
importants tenen un codi escrit i, el que per a nosaltres és mes signi-
ficatiu, el 70% d'aquests documents s’han creat a I'ultima decada».

5. En el moment d'escriure aquestes ratlles s’inicien algunes
de moment ténues experiencies, per exemple 1'Observatori d'Etica
Aplicada a la Intervencio Social, presentat recentment a Girona.

6. Tot i que jo, com el Nou Testament i Michel Foucault, mées
aviat penso que va ser feta per crear i assenyalar les zones de con-
flicte. Com que als lectors d’aquestes planes Michel Foucault ja cls
deu sonar pero potser sc'ls deu estrany aixo del Nou Testament, val-
guin aqui aquestes cites de la Carta als romans de sant Pau que cop-
sen molt be la ruptura de Jesus de Natzaret amb 'Antic Testament:
«On no hi ha Llei, tampoc no hi ha transgressio» (4,15); «La Llei,
doncs, va arribar i, com a consequiéncia, van augmentar les faltes»
(5,20); «Que direm, doncs? Que la Llei es pecat? De cap manera! Pero
no he conegut el pecat sino per la Llei. Si la Llei no hagues dit: ‘No tin-
guis mals desigs’, jo no hauria tingut cap mal desig» (7, 7).

7. De totes, i sense fer esment als nombrosos tractats inter-
nacionals, cal destacar la Llei gencral de sanitat (14/1986): ¢l Conveni
per a la proteccio dels drets humans i la dignitat de 'esser huma res-
pecte a les aplicacions de la biologia i la medicina (redactat el 1977 i
ratificat per Espanya el 1999); la Llei catalana sobre els drets d'infor-
macio concernents a la salut i 'autonomia del pacient (21,/2000); la
Llei estatal basica reguladora de 'autonomia del pacient i de drets i
obligacions en materia d'informacio i documentacio clhnica
(41/2002); el Decret 175/2000 de la Generalitat pel qual es regula el
Registre de voluntats anticipades, i ¢l Reial decret 223/2004, pel qual
es regulen cls assajos chinics amb medicaments.

8. Per Levinas (1990: 7), I'amor al proisme s'ha oblidat per
culpa de I'amor a la veritat. Que I'amor és anterior a la veritat i hi te
prioritat es bona mostra, diu, que el «bon dia» ¢s anterior al cogito, es
a dir, que primer de tot ens interessem pel desti de Ialtre i despres
per allo que ens convoca.
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