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¢COomo afrontar problemas éticos

intermorales?

EasiymiHin

El autor apunta cuatro recomendaciones para abordar un problema ético: hablar mas de pluralismo moral y menos

de interculturalidad; asumir que la aceptacion del relativisme cultural no conlleva la aceptacién del relativismo ético;

introducir la ética aplicada en el &mbito educativo, y finalmente, comprender que fa mejor manera de resolver problemas

indeseables es no alentarlos,

Joan Canivias BRuGUE

Coordinador cientifics el Observatarin de Edca
Aplicada a ta latervancion Socal v Educativa,
Carrec-g: joan. canimasEudg. edu

En sepptiembre del 2007, cusndo a Shaima == le cerraron las
puertas de una éscuela pibiica da Girona par llevar hijaty, hacla
lustros gue hablabamos de interculwralidad y que los profesio-
nalas de |z educacién se formaban en el respeto a las culturas,
Sinembargo, ello no evitd &l desconcierta ética: la sociedad dal
sspecticoulo, ensinsa de respuestas faciles y pasajeras, se cebd
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en las maestros; el conseller de Educacion de la Generalitat de
Catalunya, aconsejade par los pensadares del pais, considerd
gue lo mas prudente era pasar pagina répida y sigilosamente
sobre @l tema, imponiendo el derechio v la obligacion a |z edu-
cacion, ¥ los profesionales del sector no acabaron de ponerse
de acuerdo sobre cudl era la mejor respuesta a dicha cuestion.

Sinembargs, el espectaculo, la temerosa prudencia v los dig-
logos a medias son malos aliados del saber v de las resouestas
adacuadas, y el "caso Shaima” se mantiene, cuatro afos despuss
y hasta donds yo 58, impensado, o pensadao insuficientemente,
lo cual amenaza con reprodudir sonpresas, especticulos, zozo-
biras, conculcacion de derechos y malas practicas no selamente
en la cusstian de la vestimenta, sina en todo aguello fjue tiens
que ver con la moral en los centros educativos poblicos, es decir,
con fas creencias, valores, idess, caracteres, comportamisntos y
astéticas, del profesorado v del slumnade, cue consideramos
gus estan bien o mal y gue son de incumbencis paklica.

De todo aquello sobre lo que "este caso” nas invita a pensar,
me propongo apuniar agqui cuatro cuestiones que pueden ayu-
dar a afrontar los problemas éticos de las centros educativos: (1)
la recesided de hablar mas de plurslisme meral y menos de in-
terculturalidad; (2) tencr clam gque la aceptacién del relativisma
cultural no conlleva la aceptacidn del relativismo étice; (2) 1z ne-
cesidad de introducir la ética aplicadz en el dmbito educativo, y
en esta lines sefislo unas recomendaciones y pautas para abor
dar prokleméticas &ticas, v finalmente, (4) que la mejor manera
de resolver problemas indesesbles es no alentarlos, para lo cual
la &tica de |a hospitalidad es fundamental.

Mas pluralismeo moral y menes interculturalidad

Al pluralismo moral en los centros educatives hemos acaba-
da llamandolo “interculturalidad”, Es cierto que una parte del
mundo laico siente una aversian injustificada por la palabra
moral, sin embargo, esto no parece suficiente para explicar la
renuncia @ un concepta que considero precise y Otil para dar
respuesta a los problemas éticos de la comunidad educative
[para evitar esta palabra se podia haber utilizado, por ejemplo,
el concepts pluralisme étisol, La explicacidon mas bien debe
buscarse e que fa atencién ala diversidad en los centros edu-
catives se ha centrado, hasta ahora, en las nifias, nifias v ado-
lascantes procedentes de otros contextos culturales, lo cual ha
provocadn gque la diversidad se entienda mas en términos cul-
turales que morales.

Sin embiargo, hay razones para considerar que los conceptos
diversidad cultural & interculturalidad, v los discursos que arras-
tran, parecen insuficientss, y en ocasiones poco Otiles, en la bis-
queda de soluciones a los problemas que la divarsidad geners
en los centros educativos. En cambio, el concepto pluralidad
moral es mas fecundo y (til, Y ello por varias razones, de las cua-
lzs destaco tres:

— Porgue culturs —oma se ha indicado en reiteradas ocasio-
nes- es un temning que aprehende un toda compleja, nebuloso,
ooligdrico y cambiante, gue agrupa una gran cantidad de aspec-
toz. Un concepto il para referimos & unz plursiidad de realida-
des, pero impreciso cuande de lo que 52 trata es de resclver
prablemas éticos congretos, e incluse peligrose, cuando s= |3
consicera en ella misma algo real y existente. Un tado que une
& personas con morales adicalmente distintas {por ejernplo, un
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snarquista y un fascista, ambos pertenecientes a |z cultura ool
cental} y separs a otras que comparten creencias o costumbres
{porejernolo, un creyente en Jehova o en Mahorma),

Sl gueremas ser precisos, los centros educatives no son espa-
cios de relacion entre culturas, sing antre personas con distintos
rminerarics vitales, cargados de narraciones, simbslogizs, creen-
cigs, valores, ideas, costumbres, maneras de sery de hacer gue
se manifiestan, encuentran, dialogan, enfrentan, crecen v trans-
forman. Shaima, con su hijab en la cabeza, no era portadora de
este todo gue es la culturs. Posiblemente, nide las simbologias
que los maestros vieron en ella. Los rifios, nifias y adalesrentes
no pueden ni deben soportar una carga metafizica tzn elevada.
Son muche mis, v mucho menos, gue cultura,

—Porgue & fuerza de hablar de interculturalidad, los profesio-
nafes de la educscidn pueden acabar considerando gue alo que
se enfrentan es a preblemas culturales, cuands To hacar pro-
blemas ticos y educatives. Y saber a qué tioo de prablemas nos
enfrentamas ayuds a hacer buenas preguntss v & hallar buenas
respuestas. Lo cultural solo genera problemas cuande slgo de
equello que lo compane nos tocs |z moral, la sequrdad o &l
balsille, v cuands esto sucede, el peligro estribs en gue en lugar
de atzjar lo concreto que ros dasagrada, nos enzarcemos en
aste toda nebuloso que esla culturs ¥ que alguncs, por ejemplo
los xendfobos, ecsban dibujands aimagen v semejanza de todos
sus demonias.

— Pargue en los centros educativas no salo se generan pro-
blemas gue tienen que ver con la maoralidad de personas prove-
nientes da otros contextos culturales, sing tambidn y cads vez
mas, del nuestra: chicas y chicas que lievan camisetas con la fota
del Che Guevara o de France, gosras y eapuchas, escotes o pan-
tzlones a medio culo, familiss nawuralistas que no autorizen [z
vacunacion de sus hijos, profescres que predican cantra la ho-
mosexualiced o la politica, parejas que reclaman besarse porlos
pasilos. ..

LIna muestra de gue la diversidad, en los centros aducativos,
se ha concebido desde una dptica cultural y ne moral es que de
ella se han ocupade, principalments, la antropolegia y la socio-
logia. Pero si de lo que s2 trata es de hacer frente al pluralisma
maral, el reto de |2 comunidad educative es principalments filo-
sofica y educative, puess de lo gue 2o trata 25 de construir una
maral civil que aliante algunas creencizs, valores, ideas, caracte-
res, compartamientos y estéticas; permits otras; se esfuerce an
camisiar unas terceras, y prohiba aquellas que considers pemi-
Cinsas,

El relativismo cultural no conlleva el relativismo ético

Richard B. Brandt ya sefialo, en 1941, aungua podriamos en-
contrar antecedentes que ge rernontan al siglo XV, que ung
cosa 25 observar cue la maoralidad varia sagln las culturas frelz-
tivismo cuitural © moral) v ofra muy distinta considerar que noes
posible o deseable establecer una moral gue concilie o incluso
sa imponga cuando sea necesario, sobre las civersas morzles
observadas {relativismo &tico). De acuerdo con esta diferencia-
cign, por lo tants, se puads ser un relativista cultural sin necesi-
dad de ser un relativista ético. Cue ne haya patrones marales
aceptados por todos no significa; en abeeluls, que no sea de-
sesblz v posible establecerlos, Por gjemplo, tenar busgnas razo-
nes para considerar que todas las personas tienen los mismos
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Pasible protocole de actuacion

1, Cenocimisnio v concrecién de la demanda o accion gue cugstiona los valores o procedimisntos
habituales [";De qué hablames y & qué debemos dar respuesta?”).

2. ldentificar a los agentes implicadas, situarse en este panorama y proceso y situar también |z res-
puesta que podemos dar (" Donde nas situamos?”)

3. ile demands o accidn pusde srmpararse en algon derecho fundamental? jRespeta los derechos
tundamentales de las otras personas?

]
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4. ; Dificultz o puede dificultar abjetiva y sigrificativarmente la funcidn educativa?

Mo se pusde acepier la demanda o accidn.
Se pasa a las peutas de la fase 1.

5. ¢Cheoca con alguna ley o normativa de la Administracian pdslica?
& ;Causara problemas graves en el fundisnamienta del centre o en el presupuesta v su efecucidn?

]
- .

La respussta &
zlgunas de estas estas cuatro
cuatro cugstiones o5 cuestiones g5

sl N

Lz respuesta a

—F | "8a acepta la demanda o aceidn.

6.1, ;Es la mejor solucion en este contexto? ;Hay algunz
posibilidad mejor?

6.2, ;0ué acciones educstivas o sociales se pueden reali-
zar con las personas, si las hubiese, qus no estén de
acuerdo con la aceptacion de fa demenda o accidn?

&.3. Camunizacion de la aceptzcidn de la demanda o
gccion a las perscnas afectadas y, s és necesario,
exzlicacién de las mejoras que se praponan,

-

7. Establecerun proceso comunicativa ¥ di,aiég‘im con todas las partes afectadas

8. Conocer el estado de Ja- cuestldn de aguella que == 2std t'ratamda t"f,D.ue debemes tener en
cuenta o saber?"): aspactos Bticos, deontolbcivos v juﬂm asp-e-::tos educativos, psicoldgicos,
sociales .}r__s-aﬁdan_os, e,stugd_lgﬁ_;::_\ protocolos: i;:te_refﬁcenc‘ia ¥ ,s-:alu;:l;:_w}_e_s: a-::?g;:p_‘ta‘qas 2R casas simila-
res, nonsulta & especialistas en el tema.

%, ldentificar |os valares v las denechos que se defienden v 2l margen de manichrz de gue se dispone
en la declsufm B rnﬂ:nrmar de slloa todos los nterltacutcrres,

10, Busser solucionss diversificadas v creativas y tomar una decision fa gue tiene mejores argumen-
o5, da una resplesta mas satisfactonia y es mas respetiosa con los derechos de las personas),

11, Prever estrategias ds comunicacion e implantacion de la decision adoptada.

12. ;Qué acciones educatives o sociales se pueden realizar con las personas gue na estén de scusrdo
cehilz decisien adoprada?

13. Comunicar o llevar a 1érmino la decisicn, y hdcerla gon compasian, es decir, con iz capacidad de
sentir ef dolor de agquellas personas que no comparten 1a decisidn que sa les impona.

T4, Hacer un seguimiento y evaluacion,

15, En caso de conseguir buenos resultados, incorporaro en los documentos di buenas précticas ¥
compartifle con otros profesionales.
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derechos sin distincion de raza, sexo, origen na-
cional o socizl, capacidad o cuslquier atrs carac-
teristica. E| "daber ser” y las razones qua tenemos
pars ello, de lo cual se voupa principalmente la
filosofia moral, nos permite criticar & intentar cam-
biar ef “ser”, qua es de lo que principalmente s
pcupaEn la antropologia v la sociologiz.

Asirnismo, del hecho de que ohsersmos que
hay diferantes culturas ne se concluye, necesaria-
mente, gue deban respetarss; un imperativo que,
porolra parte, no soporta un minimea anélisis &i-
co. Anuncier 2l deber genérico de respatar todas
las culturas chlige & raspetar todo aguelle que
forma parte de elias v, desgraciadaments, hemas
constatada que no hay ninguna cultura de la que
sea deseabie hacerlo; v asi andamos, intentands
majorar, cambiando agquells que consideramos
reproiabla & incluso sbominable de la nuestrs y
de fas otras. Como se ha dicho rejiteradas veces,
l2 gue merece siempre respeto son las personas
concretas, no las pricticas, creencias, valoras,
idess o costumbres. Bl fascismo o |z lapidacion
ce lag mujeres adilteras, por ejemplo, no mere-
cenningun respeto, 3 pesar de que farman parte
e la cultura. Alo gue acabo de decir se puede
abjetar, con acierto, gue las persanas no van por
un ladao y sus creencizs, valores, ideas o costum-
bres, por otra. Que las personas son todo esto y
rnas. Lamentablemente, no dispongo de espacio
para abordar estes interesantisimas cuestiones.
Sin embarga, la distingidn 25, en la mayoria da
las ocasiones, extrernadamenta Util, Por gjemplo:
ESCUChar & uha persona s ung muestra de res-
peto, lo cusl no sighifica que debamos estar de
acuardo con o gue dice.

Mas ética aplicada y menos deontologia

El desconciarta ético que descubrié Shaima en
la comunidad educativa ne selo ers fruto de fa
falta de respuestss adecuadas por parle de la
antrapologiz, fa sociclogia v 1s pedagogia; sino
tambign, y principalmente; de lz filosofia moral.
Afin de cusntas, a ls antropologia v a la seciolo-
gia, entanto que clencias analitico-descriptivas,
no les corresponcde dar orientaciones para resol-
ver los problermas dticos de los centras educatives,
v cuando lo hacen tienen sus imitacisnes. Es la
filogofia maral que, entantn que ciencia analitico-
prescriptiva, debe hacerlo. Y en lugar de ello, sz
ha mantenido en el limbo de las catedras o de
los principios deontolégicos. Hace 40 afos cou-
rric alge parecido en el ambito de la salud, v los
sznitarios, agobiados por los problemas éticos
que fos scosaban y por la falta da respusstas prac-
ticas de la filosofia, empezaron a hatlar, y a hablar
muy bien, de &tica aplicada, lo cual forzd a los
fildsofos a bajar 2 las trincheras de las vidas ysu
corporaidad,
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Algunas recomendaciones para abordar problemas éticos

1

. Priorizar los procesos preventivos a los paliativos. Deben consiruirse 1as con-

diciones para que no se generen conflictos, v cuands estos se anuncian o apare-
cen, e85 necesario abordarlos v acompaniarios comectamanie hasta resalveros, En
un centra educalive, los problemas &ticos deben ser contemplados come posibili-

dades de aprendizaje.

. Desdramatizar las desavenencias ¥ los conflictos, y descubrir su lado positi-

vo. Debamos abandonar la fantasia de una armonia basada en is uniformidad. La
paz perpetua zoio 25 posible en los cementerios. Donde hay vida hay desavensn-
cias y conflicles. que debemos canalizar para que s2en respetucsos con los dere-

chos de los ofros, ¥ oportunidades para &1 gprendizaje.

- Reconocer al otro y mantener con € una actitud de cortesia y empatia. La

cortesia &8 una condicidn imprescindible para ef diglogo, v la capacidad de poner-
se en el lugar del ofro, una competencia indispensabile para la comprensian de
problematicas aficas.

Procurar no dar respuestas inmediatas y tomarse el tiempo necesario y jus-
to. Los asuntos de is mora! necasitan tiermpa, ante 1o cual v en iz medida de la po-
sible, debe evitarse el aclivismo de |a inmediatez, sin caer en la dilzcion o indsci-

SN Cronica,

- Estar atentos a los filtros culturales y morales a través de los cuales pode-

mas construir distersionadaments al otro ¥ sus simbelogias. Mo hav ofro sin
reconacimiento ni representacion, que s2 redlizan siempre desde los propios pa-
rarmalros, gque es necesano conocer v sobre los cuales hay que estar atentos. Asic
misme, cabe estar alerta 2 la cargs que atibuimos a los simbolos.

Mo eonfundir a las personas con el problema ni el problema con el proceso,
Las parsonas somos portadoras de lenguajes morales v de muchas ofras cosas
mas. Cuando algin codigo de este lenguaje moral genera conflicios, debemos ser
sensibles v comprensives con las personas, exigentes con el problema, v equitat-

vios ¥ participativos en el procesa de hallar soluciones v de su implernentacian,

. No culturizar en exceso los problemas éticos. Decimos “cultura” para afrapar

este conglomerado complejo, nebuloso, polisdrice ¥ cambiante de lenguajes hu-
manog. En algunas oossionss e necesario conocer ¢f conlexts cultural en el gue
se situs o inciuso del que surge el problems Stico, Sin embarge, debemas prestar
atencidn a no hacer de ese conglomerado de lenguajes v vooss un todo estigmati-
zador & impositiva,

Estar alerta con el autoritarismo (y su derivado, el paternalismao) y con &l
abandono. Es sbsolutamente necesario que los profesionales de la educacion
sepan distnguir objetiva y correctamente cudndo su intervencién es autonilanismeo,
lo cual suzons una conculcacion de derechos, v cudndo no infervenir es abanda-
no, lo cual supone una dejacién de responsabilidades. ¥ que entre uno y ol ex-
tremo e exiiends una feounda supericie educativa, de la cual no esi8 exenta la

autondan,

. Intentar definir y abordar el problema a partir de lo que deberia ser una pre-

ocupation comin: el bien del nifio, nifia o adolescente. Hay siuaciones exfre-
mas enlas gue parece que no hay ningdn punto de encuantro entrs las partes.
que kos interlocutores hablan lenguajes diferentes, come si fueran de disiintos pla-
netas. Pero incluso en estas situaciones nay un punto de encuentroe a oartic de
cual y sobre el cusl son posibles la comunicacian v & entendimients: que las par-

les persigien o deberian perseguir el ien del nifio, nifis o adolescents,



A los orofesionales de la educacion se les ha encomendado
s tarea de transmitic y hacer curmplic grandes principios merales
—por ejempio, la dignided, la libertad o el rezpeto 2 las ofras
persanas—, sin farmarlos y entrenarlos para dar raspuesta & acbe-
llas situaciones concretas, y a veces muy complicadas, en las
cuzles se produca un canflicto entre estos principios.

Para abordar un problema ético es imprescindible, entra otras
cuestiones, la actitud y el procedimienta. En los cuadros adjun-
10s sefalo algunas recomendacianes y un posible protocolo &
seguir.

El encusntro solo es posible en la hospitalidad

¥, para terminar, unas breves paiabras sobre fomas impartan-
te: en los centros educativos la minima meraliz, que es de o que
hasta ahora he hablado, es necesaria, pero la minima habitalia
atin |o e mas, Las idess, declaraciones, derechos, principios,
narmas y pautas minimas que todos deben cumpliry que es ne-
cezario alentar son importantes, asi como el proceso a travis del
cuzl s ectablecen, frangmitan y sa hacan respetar (minimia mo-
ralia). Paro sin lo es mas el reconocimiento, Iz acogida sfectuo-
sa del otro, &l clima que propicia el bienestar, el encuentra, tas
celaciones, el aprendizaje. ¥ es importante porque la hospitalidad
es anterior & la moral, a las leyes, a las normas, a los problemas
y @ sUs soiucionss,

EvANRGI

tema del mes
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